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OBJECTIFS

«Déterminer la;perception des . .
adhérents du groupe Intériale face aux La etla sont deux sujets qui
guestions de santé et de prévention

» Analyser les particularités de leurs
comportements et leurs attentes en

Intériale Mutuelle, en partenariat avec le Ministere de

matiere de santé et prévention par I'Intérieur, la Fonction Publique Territoriale, le Ministére

rapport a la population Francaise ] ]
de la Justice et So’Lyon Mutuelle, a mis en place un

«Définir des actions de prévention depuis 2014 (depuis 2018

adaptées a leurs besoins ) L _
pour les adhérents du Ministere de la Justice

et So’'Lyon Mutuelle).
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5 023 actifs du Ministére de I'Intérieur
(soit 2 489 femmes et 2 534 hommes)

1 281 actifs du Ministére de la Justice

444 actifs adhérents de So’Lyon Mutuelle
(fonction publique hospitaliere)

Benchmark population frangaise

612 actifs interrogés représentatifs de la
population francaise de 18 ans et plus

~ 5972 actifs de la Fonction Publique Territoriale
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METHODOLOGIE DE L’ETUDE

Questionnaire auto-administré
en ligne aupres des adhérents
d’Intériale du Ministére de I'Intérieur

Questionnaire auto-administré
en ligne sur panel CSA

Questionnaire auto-administré
en ligne aupres des adhérents Intériale
de la Fonction Publique Territoriale
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26

Février
2018

26

Février
2017

20

Mars
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20
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2017
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GRILLE DE LECTURE DES RESULTATS

Le total n'est pas toujours égal a 100% compte tenu des arrondis.
Les résultats supérieurs ou inférieurs aux autres sont signalés de la maniere suivante :  +

Les pictogrammes ci-dessous indiquent les résultats :

é o & 33t

ol
Ministere Ministere Fonction publique Fonction publique Benchmark
de I'Intérieur de la Justice Hospitaliere Territoriale population francaise
2018 2018 2018 2017 2018
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EE] LE RAPPORT A LA SANTE
PERCEPTION DE SA SANTE

]
Dans l'ensemble, ils pensent que leur sante est...
L BEAUVAU‘
8% g 6% % 1296 5% 10% 7%
30% 32% 26% 28%
POSITIVE 92% 93% 88% 90%
@ 89%
i 95% ® Mauvaise ou médiocre Bonne mTrésbonne mExcellente

Al. Dans I'ensemble, pensez-vous que votre santé est... ?
Base : Actifs (Ml n=5023 / MINJU n=1281 / So’Lyon n=444 / FPT n=5972 /Benchmark n=612)
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O ,
"YW  LACTIVITE PHYSIQUE ,
/> FREQUENCE & RAISONS DE LA PRATIQUE D’UNE ACTIVITE PHYSIQUE

= i ) | 3ge

Pratiquent une o
activité physique 0 56% 0 0 O O
menseou 03903 5/7% 50% 66% 94%
moyenne. w 68%
Se Se Se Se
sentir sentir sentir sentir
o bien Préserver bien Préserver bien Préserver bien Préserver Préserver pjaisir
Les F_)”nC'paleS dans sa sasanté  ge dans sa sasanté  ge dans sa sasanté  ge dans sa sasanté  ge défouler 52 santé  ge|a
raisonsdelavie defouler vie vie défouler vie défouler @, pratique

- -_— -_— - s
B Blen DWEs BIWED

s

L I B S R B |

pratique d'une S o
activité @ 66% m

C1. En considérant une semaine « classique », durant votre temps libre, a quelle fréquence pratiquez-vous...
C2. Quelles raisons vous poussent a pratiquer une activité physique ?
Base : Actifs (Ml n=5023 / MINJU n=1281 / So’Lyon n=444 / FPT n=5972 /Benchmark n=612)
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@ LE SOMMEIL .
SATISFACTION & CAUSES DE L’INSATISFACTION VIS-A-VIS DE SON SOMMEIL
|

& L]
| PLACE
' BEAUVAU | -1

L 56%
Satisfaits de leur
sommeil 58% 590/ 63% 61%
0
Principale raison Stress 47% Stress 50% Stress 52%

d’insatisfaction
Stress 55%

Horaires de travail
décalés 49%

L1. De maniere générale, étes-vous satisfait de votre sommeil ?
L2. Selon vous, pourquoi votre sommeil n’est-il pas satisfaisant ? C’est a cause...
Base : Actifs (Ml n=5023 / MINJU n=1281 / So’Lyon n=444 / FPT n=5972 /Benchmark n=612)
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Stress 48%

gt
65%

Stress 58%
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p) L’ALIMENTATION

JUGEMENT SUR L’EQUILIBRE DE SON ALIMENTATION & HABITUDES ALIMENTAIRES

Jugent leur
alimentation 78% 86% 86%
equilibrée

@ 80%

'i‘ 17%

= i ) | 3ge
9

Adoptent au

moins une
bonne 6% 98% n/a

habitude

alimentaire

B1. De maniere générale, jugez-vous votre alimentation...
B4. Au quotidien, quelles sont vos habitudes alimentaires ?
Base : Actifs (Ml n=5023 / MINJU n=1281 / So’Lyon n=444 / FPT n=5972 /Benchmark n=612)
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% L’'ETAT DE SANTE MENTALE
OPTIMISME

B Ly )
uant a l'avenir de la . 26%
. sot:iélté frangiisle 25% o 37% 33% 3 1%
T 25%
uant a leur avenir : 81%
uen Ipersonnel 82%. 86% 78% 75%
T 83%
Quant a leur avenir : 66%
professionnel 66%0i . 75% 61% n/a

G1. Vous personnellement, étes-vous trés optimiste, assez optimiste, assez pessimiste ou tres pessimiste pour... ?
Base : Actifs (Ml n=5023 / MINJU n=1281 / So’Lyon n=444 / FPT n=5972 /Benchmark n=612)
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LE STRESS
FREQUENCE ET CAUSES DU SENTIMENT DE STRESS

s

| PLACE |
| BEAUVAU

) |

- 15% 25% 14% 2204, 17% 2504 8%
STRESSES
AU MOINS
e TEvbe 73% 75% 78% 75%
EN TEMPS - +
) 58% 61% 61% 57%
@ 83%
.i. 67% = Rarement ou Jamais = Oui, de temps en temps = Oui, en permanence
Travail ) Travail Travail Travail
SOURCES Proches Viede  Proches

DE -- famille

STRESS @

45% 37% 69% 78% 26% 21%
*—

o

- - + + + -
C4. Globalement, diriez-vous que vous étes stressé ? Base : Actifs (Ml n=5023 / MINJU n=1281 / So’Lyon n=444 / FPT n=5972 /Benchmark n=612)
C5. Selon vous, quelles sont les causes de votre stress ? Base : Stressés en permanence ou de temps en temps (Ml n=3781 / MINJU n=971 / So’Lyon n=348 /| FPT n=4572 /Benchmark n=447)
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. LA DIMENSION TRAVAIL
I«b SATISFACTION GLOBALE A L’EGARD DE SON TRAVAIL

& [ o 332

3% 0 4% 4% 0
15% 7%  11% 15% 0 11%
-~ iy, - u
SATISFAITS 74% 82% 75% 79% 78%
- + -
76%
73% m Trés insatisfaisant Plut6t insatisfaisant Plutbt satisfaisant m Trés satisfaisant

H1. Globalement, jugez-vous votre travail... Base : Actifs (Ml n=5023 / MINJU n=1281 / So’Lyon n=444 / FPT n=5972 /Benchmark n=612)
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. LA DIMENSION TRAVAIL
I;} SATISFACTION DETAILLEE A LEGARD DU TRAVAIL

a T @+ ¥xw

Exercer une mission de service | B 84001 o1, 1, NSNS 92% 1 NENNNNNN 570 1 MENNNNNN 1% 1 NN 70%

public
Lambiance do vol's RS 79% 2 B 79%3 NN 760 NN 7200- N 76% 3
Prendre des décisions par vous- | 7306 3 B s + EEEEEN 720 @ BN 7o, N 76%
méme
Le fait de vous sentir utile NN 73% - BN /%2, N 56% +2 I 53% 2 I /0% 2
L’équilibre entre vie N
orofessionnelle et personnelle N 69% N 7% N /6% 3 I /5% 3 N /3%
La possibilté de respecter vos - ey 660/, - a0, N 65% 750+ . 71%
objectifs ou les délais
"are°°””aissa"°epda“’°"‘i B 49% - B 61% + N 56% B 58% + N 53%
encadremen
Votre rémunération i 479% R 49% Il 36% - I 53% N 50°%
Les conditions de sécurité ] 469 - - - I 7% + I S0% 1
La reconnaissanceparle iatd N 40% - B 46% B 57% + : B 55%
public

I1. Toujours concernant votre travail, étes-vous satisfait par... Base : Actifs (Ml n=5023 / MINJU n=1281 / So’Lyon n=444 / FPT n=5972 /Benchmark n=612)
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- LA DIMENSION TRAVAIL
I‘b MISE EN EVIDENCE DES FORCES ET FAIBLESSES DU TRAVAIL

| =]= :‘ ‘
| BEAUVAU ‘; I
(%)
Exercer une mission de service public O O O O O
L’ambiance de votre équipe de travail O o o () o
Prendre des décisions par vous-méme ® ® o o o
Le fait de vous sentir utile [ ) [ ) () [ ) ()
L’équilibre entre vie professionnelle et Py O ® O ®
personnelle
La possibilité de respecter vos objectifs ou ® O ® ® ®
les délais
La reconnaissance par votre encadrement ® ® o o o
Votre rémunération O O O O O
Les conditions de sécurité O - - O O
La reconnaissance par le grand public O O @) = O
. Atout du travail : item important pour le répondant et sur lequel il est satisfait . Levier prioritaire d’action : item important pour le répondant et sur lequel il est insatisfait
O Elément secondaire : item peu important pour le répondant et sur lequel il est satisfait O Elément & surveiller : item peu important pour le répondant et sur lequel il est insatisfait

I1. Toujours concernant votre travail, étes-vous satisfait par... Base : Actifs (Ml n=5023 / MINJU n=1281 / So’Lyon n=444 / FPT n=5972 /Benchmark n=612)
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.i&i. INH%ACYF[)U'TFU“%AH_ENJFELA\SA@WTE
7|\ STRESS LIE AU CONTACT AVEC LE PUBLIC

Dans le cadre du travail...

SONT EN
CONTACT AVEC
LE PUBLIC

STRESSES PAR CE
CONTACT

J1. Dans le cadre de votre travail, étes-vous en contact avec le public ? Base : Actifs (Ml n=5023 / MINJU n=1281 / So’Lyon n=444 | FPT n=5972 /Benchmark n=612)
J2. Cela vous occasionne-t-il du stress ? Base : est en contact avec le public
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. LA DIMENSION TRAVAIL
In’au LA GESTION GLOBALE DU STRESS AU TRAVAIL

ARRIVE A GERER LE STRESS AU TRAVAIL

B T $+= ¥R

o o 20% 12% 18% 13% 17%
o B
70% 72% 70% 70%
[ ]
@ 89%
:i. 95% =Non =Oui, plutst = Oui, tout & fait

g

12% 18%

88%

70%

J3. Globalement, arrivez-vous a gérer le stress dans votre travail ? Base : Actifs (Ml n=5023 / MINJU n=1281 / So’Lyon n=444 / FPT n=5972 /Benchmark n=612)
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\|/ IMPACT DU TRAVAIL SUR LA SANTE
»

iy

Je vois des amis, de la famille B 6000 1 : I 1% 1
Je pratique une activité physique / B 560 2 B 530 2
de détente

Je prends des congés . 529% 3 + N 399% -
Jeleve le pied B 43% I 49%
ﬁ:)éjft:-:-znsﬁ)unpr:if de mon entourage B 300 - 5306 3
Jai recours aux médecines douce [ 199 _ Bl 26% +

J'engage une démarche de

. 0 0
reconversion B 8% W 10%
Je prends un traitement médical W 7% 1 6%

Je modifie la fagon d'exercer mon 0 )
activité B 6% - W 11%
Je ne lutte pas contre le stress Hl 23% H 20%

ELEMENTS DE LUTTE CONTRE LE STRESS AU TRAVAIL
Face aux situations de stress au travail...

£

I 74%1 +
I 418% -
. 329% -
BN 50% 3
B 59% 2 +
Bl 28% +

B 14%

B 9%

M 15% +

Hl 25%

J9. Face aux situations de stress au travail, spontanément ... Base : Actifs (Ml n=5023 / MINJU n=1281 / So’Lyon n=444 / FPT n=5972 /Benchmark n=612)
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I 64% 1
N 39%
N 31%
I 569 2
I 47% 3
l 24%

M 13%

B 9%

W 17%

E 29%



-

A VECU UNE
SITUATION
TRAUMATISANTE

Vous en avez parlé a _ 52%

votre entourage

Vous avez consulté un
professionnel de santé

Vous en avez parlé a
une personne qualifiée
sur votre lieu de travail

Vous n'avez rien fait de
particulier

L'ETAT DE SANTE MENTALE
VICTIMES D’UNE SITUATION TRAUMATISANTE

I 2% -

B 1% +

B 35 +

18%

I 51

I 37 +

H 5%

I 547

I 519 +

B 18% -

3ge

I /5%

I 24%

B 10%

I 7

NOuVe

207

au[é
8

G8. Au cours des 12 derniers mois avez-vous vécu une expérience inhabituelle traumatisante ... ? Base : Actifs (Ml n=5023 / MINJU n=1281 / So’Lyon n=444 / FPT n=5972 /Benchmark n=612)
G9. Qu'avez-vous entrepris pour faire face a cette situation ? (Base : a vécu une expérience traumatisante)

Q w
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- LA DIMENSION TRAVAIL
I"a' SOUTIEN DE LA HIERARCHIE LORS DE SITUATIONS DIFFICILES

i
8*Ant ]

| PLACE |
| BEAUVAU

—]

(=
=

It o ) ST

OuUl 41%- L 51% 47% 5300 + 51%

(toujours ou souvent)
:

34% 30% 28%

12. Au travail lors de situations difficiles, trouvez-vous que vous bénéficiez d’un soutien satisfaisant de la part de votre hiérarchie ? Base : Actifs (Ml n=5023 / MINJU n=1281 /
So’Lyon n=444 / FPT n=5972 /Benchmark n=612)

a

m Oui, toujours

Oui, rarement 33% 32%

m Oui, souvent

20%

17%
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NOuVe

s LA DIMENSION TRAVAIL e
I-a- Z0OOM SUR LA PERCEPTION DE LA FONCTION PUBLIQUE 2018 °©
courtois(e) compétent(e) disponible al'écoute des besoins proche des
du public préoccupations du
P - P public / des citoyens
85% P gy L | i @ R
87% 84% % 82% 0 o 790, (970 T
69% 82% 82% 72% 79% 79% 65% 7@1% S 0 - 7%% BE% 69% o

" PLACE |
BEAUVAU

~
(=
>

88% 87% 81% 78% 76%

(=
(=

[ | :‘“ M Adhérents

* . écart constaté entre la cible et la population frangaise(-16*)
M1. Quelle image pensez-vous que votre métier a aupres du grand public ? Diriez-vous que vous étes pergus .../ Diriez-vous que les fonctionnaires du personnel de la fonction publique relevant

96% 96% g2y 9
88% 92% 89% 88% oo, 87% 799

du Ministere de I'Intérieur / du Ministere de la Justice / de la Fonction Publique Hospitaliere sont ...
19
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LA PREVENTION ‘ ,
TOP 3 DES SUJETS QUI INCITERAIENT A PARTICIPER AUX ATELIERS DE PREVENTION

|
BEAUVAU‘ -1
= i
Douleurs liées aux Douleurs liées aux Douleurs liees aux
mauvaises postures mauvaises postures mauvaises postures

Stress

-- Alimentation
LI

P p 4 44% 39%
]ﬁ\ w ﬂ w (] 0
51% 36% 52% 45%

Stress - Alimentation Stress - Sommeil

—
a6% | 48% m

o
g

Douleurs liées aux Gestes premier

mauvaises postures Douleurs liées aux  secours

- Alimentation mauvaises postures-

Stress

Stress

K4 Si Intériale vous proposait des atellers de prévention, quels sont parmi les su1ets suivants ceux qui vous inciteraient a venir y participer ?
Base : Actifs (Ml n=5023 / MINJU n=1281 / So’Lyon n=444 / FPT n=5972 /Benchmark n=612)
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